ДОГОВОР №________
о сотрудничестве в реализации турпутевок на 2016 год

г. Казань                                                                                                      «____»_____________2016 г.
     ТУРОПЕРАТОР  ООО «Время путешествий», (номер в едином федеральном реестре туроператоров МВТ 012516), входящий в группу компаний «Волжские путешествия» в лице директора Бибишевой Гузель Ильвировны, действующий  на основании Устава, с одной стороны и ТУРАГЕНТ _______________________________________________, действующий на основании _________________, являющийся физическим (юридическим лицом),   в лице руководителя (Ф.И.О.) _________________________________________ с другой стороны, заключили настоящий договор.

1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Предметом настоящего договора являются путевки на комплекс услуг, которые ТУРОПЕРАТОР передает на реализацию, а ТУРАГЕНТ обязуется их реализовывать за вознаграждение.

1.2.  Комплекс услуг включает бронирование и продажу мест в санатории, на базы отдыха и туров по России.

1.3. Реализация путевок осуществляется ТУРАГЕНТОМ от своего имени  в условиях полной финансовой самостоятельности, самостоятельно устанавливая формы взаиморасчетов с клиентами, руководствуясь при этом требованиями настоящего договора  и российского законодательства. ТУРОПЕРАТОР выплачивает ТУРАГЕНТУ вознаграждение от стоимости каждого реализованного тура согласно Приложению №1.
1.4. Деятельность ТУРОПЕРАТОРА обеспечена договором страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договорам реализации туристического продукта: Финансовая гарантия в размере 500000 руб. в страховой компании ООО «БИН Страхование» филиал в г.Казани (договор 50501590032101002066 от 15.12.2014г. , срок действия с 01.04.2015г. по 31.03.2016г.)
2.ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.

2.1. ТУРАГЕНТ обязуется:

     - информировать потенциальных клиентов о графиках поездок, программах, условиях и сроках оплаты только на основе информации, предоставленной ТУРОПЕРАТОРОМ;

     - продавать путевки по согласованным с ТУРОПЕРАТОРОМ ценам и оформлять необходимые документы. Если ТУРАГЕНТ совершил сделку на условиях более выгодных, чем указанно в ценовых приложениях ТУРОПЕРАТОРА, то вся полученная дополнительная выгода остается у ТУРАГЕНТА.  Путевка считается проданной после поступления денег на счет ТУРОПЕРАТОРА;

     -  отвечать перед клиентами за достоверность представляемой им информации по всем вопросам, связанным с оформлением и участием в лечебно - оздоровительной программе;

     - осуществлять рекламу необходимую для реализации курсовок и нести расходы по рекламе;

     - незамедлительно сообщать письменно, или по телефону об аннуляции клиентом заказанной путевки.

2.2. ТУРОПЕРАТОР обязуется:
     - обеспечивать выполнение программы тура, проданного ТУРАГЕНТОМ, включая условия проживания и питания, маршруты, цены, содержание экскурсионной программы и информировать его об изменениях в графиках и программах тура;

     - ТУРОПЕРАТОР вправе аннулировать бронирование путевки в случае несвоевременной оплаты или передачи документов ТУРАГЕНТОМ.

    -  оставляет за собой право в случае возникших непредвиденных обстоятельств изменить расписание маршрута, а также  изменять маршрут той или иной экскурсии, но обязан своевременно информировать ТУРАГЕНТА об их изменении.

    -    ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности ни перед  ТУРАГЕНТОМ, ни перед клиентами за работу авиа и железнодорожного транспорта, за действие консульских, таможенных и пограничных служб, а также в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств. 

3. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ.

3.1. За агентские услуги по реализации путевок  ТУРАГЕНТ  получает от  ТУРОПЕРАТОРА  агентское вознаграждение. Вознаграждение  учитывает  в себе все расходы, которые будут понесены ТУРАГЕНТОМ при исполнении настоящего договора. Размеры агентского вознаграждения указаны в Приложении №1.
3.2. Скидки и акции ТУРОПЕРАТОРА (скидки постоянным клиентам, разовые акции, розыгрыши, подарки и др.), заявленные ТУРОПЕРАТОРОМ в СМИ или сети Интернет, действуют только при покупке путевки клиентом непосредственно в офисе ТУРОПЕРАТОРА, и ТУРАГЕНТОМ предоставляться не могут.
3.3. Агентское вознаграждение остается у ТУРАГЕНТА при покупке каждой путевки. ТУРАГЕНТ обязуется перечислить на  р/счет ТУРОПЕРАТОРА стоимость реализованной путевки за вычетом агентского вознаграждения.
3.4. ТУРАГЕНТ не имеет право на агентское вознаграждение:

- если купленная путевка либо часть услуг входящих в ее стоимость не была предоставлена по вине ТУРАГЕНТА;

- в случае аннуляции ТУРОПЕРАТОРОМ оплаченных курсовок по факту форс-мажорных обстоятельств либо аннуляции тура по причине недобора минимальной группы (пп. 5.4 данного договора). 

4. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ПЛАТЕЖЕЙ.

4.1. Бронирование тура осуществляется по заявке установленного ТУРОПЕРАТОРОМ образца согласно Приложения №2. 

4.2. Фактом  подтверждения бронирования тура является получение счета на оплату с присвоением номера брони заявки ТУРАГЕНТА. Последующие изменения в подтвержденной ТУРОПЕРАТОРОМ заявке должны быть сделаны  ТУРАГЕНТОМ в письменной форме. Изменения, касающиеся сроков проведения тура, вида размещения, количества основных мест, равнозначны аннуляции бронированной заявки.

4.3. ТУРОПЕРАТОР  сохраняет забронированные места ТУРАГЕНТА: 3 рабочих дня при наличном расчета, 5 банковских дней при безналичном расчете. В случае бронирования места менее чем за 14 дней до начала проведения тура ТУРАГЕНТ производит оплату в течение 48 часов после получения счета  от ТУРОПЕРАТОРА.

4.4. Наличная оплата за проданные путевки  производится ТУРАГЕНТОМ только в российских рублях в кассу ТУРОПЕРАТОРА с выдачей соответствующих документов.
4.5. Безналичная оплата производится на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА.
4.6. В случае отсутствия своевременной оплаты согласованных для реализации путевок, ТУРОПЕРАТОР оставляет за собой право на отказ в приеме  клиентов ТУРАГЕНТА.

4.7. Срок подачи рекламации – 20 суток со дня окончания тура. Срок рассмотрения рекламаций 10 дней.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ.

5.1 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору она обязана возместить другой стороне причиненные таким образом убытки.
5.2 При отказе от купленной путевки ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ стоимость путевки за вычетом расходов на возмещение убытков ТУРФИРМЫ, связанных с расторжением договора, которые составляют сумму:


- при расторжении договора более чем за 21 день до начала тура
 - 20 %

- от 14 до 20 суток до начала тура
-    30 %


- от 10 до 13 суток до начала тура
-    50 %


- от 4 до 9 суток до начала тура
-    70 %


- от 1 до 3 суток начала тура           -    100 %

5.3 В случае опоздания клиентов ТУРАГЕНТА к началу тура по любым причинам, стоимость путевки не возвращается. (Расходы, связанные с продолжением тура ТУРАГЕНТА, производятся за его счет).

5.4 ТУРОПЕРАТОР вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий договор и отказаться от тура в срок не менее чем за 2 дня до начала тура по причине недобора минимальной группы. При расторжении договора по инициативе ТУРФИРМЫ он обязан возвратить все полученные от ТУРАГЕНТА денежные средства в 10-дневный срок со дня расторжения договора. Датой аннуляции тура считается дата получения ТУРАГЕНТОМ письменного заявления от ТУРОПЕРАТОРА.
5.5 ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности перед ТУРАГЕНТОМ в случае изменения программы тура по причинам, находящимся вне сферы его влияния, таких как: угроза военных действий, забастовок, катастроф, террористических актов, плохие погодные условия, технические поломки и повреждения транспортного средства (самолет, теплоход, поезд и т.п.). 

6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

6.1. Настоящий договор заключен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

6.2. Договор вступает в силу с момента подписания и действует до полного завершения расчетов.

6.3. Договор может быть прекращен по инициативе любой из сторон, однако такое заявление должно быть сделано письменно и стороны обязаны до прекращения договора завершить все взаиморасчеты.

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН.
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Приложение № 1

                                                                 К договору №______ от «___»_________20 __г.
Сумма агентского вознаграждения по направлениям.
	Направление
	Агентское вознаграждение

	б/о   «Илеть» (Марий Эл)
	10%

	Санаторий  «Кленовая гора» (Марий Эл)
	5%

	Санаторий  «Кичиер» (Марий Эл)
	5%

	Отель «Росинка» (Марий Эл)
	5%

	Санаторий «Волжанка» (Чувашия)
	5%

	Санаторий «Сосновый бор» (Зеленодольский р-н)
	5%

	Санаторий «Васильевский»(Зеленодольский р-н)
	5%

	Санаторий «Дельфин» (Зеленодольский р-н)
	5%

	Санатории «Солнечный берег», «Янган-тау» , «им.Ленина», «Дубки» (Ульяновская обл.)
	Нетто

	Санаторий «Бакирово»
	5%

	Санаторий «Ижминводы», «Ливадия», «Жемчужина», «Санта»,  «Чувашия», «Надежда»
	5%

	«Лесная сказка» (Марий Эл)
	5%


Турфирма   ООО «Время путешествий»                                        Турагент 
_________________/_______________/                                     _________________/_______________/ 

Приложение № 2
К договору №__ от «___»____________20 __г.

                  В отдел бронирования.        

Заявка на бронирование

Направление: ________________________________________
Санаторий__________________________________________

Даты заезда _________________________________________ 
Питание ____________________________________________

Размещение _________________________________________

	№
	ФИО
	№ паспорта
	Дата рождения

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


Расчёт_____________________________________________
Менеджер _________________________________________
Дата ____________________________

Директор_______________________________________
М.П. 
ТУРАГЕНТ





_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________











М. П.











ТУРОПЕРАТОР


ООО «Время путешествий»





420097, Республика Татарстан


г. Казань, ул. Достоевского, 74А


г.Казань, ул.Достоевского, д. 74-А 


ИНН 1655277076    КПП 165501001


ОГРН  1131690065132


р/с 40702810600000011990 в ОАО АИКБ «Татфондбанк» г.Казань


к/с 30101810100000000815  БИК 04920581





Директор ООО «Время путешествий»





____________________Бибишева Г.И.





М.П.






























































ИНН 1655277076


КПП 165501001


Р\с 40702810600000011990


в ОАО АИКБ «Татфондбанк» 


К/с 30101810100000000815,


 БИК 049205815


Тел.:(843) 238-51-03








ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ


ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ


«ВРЕМЯ ПУТЕШЕСТВИЙ»


РЕСПУБЛИКА  ТАТАРСТАН


420097, г. Казань, ул. Достоевского, 74 А


тел./факс: (843) 299-41-85, 299-42-41


E-mail: asya@volga-travel.ru

















